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ملخص 

يهــدف البحــث إلــى دراســة فعاليــة التحكيــم الإلكترونــي مقارنــة بالتحكيــم التقليــدي فــي تســوية النزاعــات 
التجاريــة والاســتثمارية، مــع التركيــز علــى توافقــه مــع الأطــر القانونيــة. يناقــش البحــث مفهــوم التحكيــم 
الإلكترونــي وأهميتــه، مقارنــة مــع التحكيــم التقليــدي مــن حيــث الكفــاءة والتكلفــة، مــع تســليط الضــوء علــى 
التحديات القانونية والتقنية التي تعيق انتشاره. رغم المزايا العديدة مثل تقليل التكاليف وتوفير الجلسات 
عــن بُعــد، يواجــه التحكيــم الإلكترونــي عقبــات تتعلــق بالاعتــراف القانونــي وأمــن البيانــات. يســتعرض 
البحــث الأطــر القانونيــة مثــل اتفاقيــة نيويــورك والأونســيترال، ويقتــرح حلــولًا لتطويــر التشــريعات، تحســين 

منصــات التحكيــم، وتعزيــز الأمــن الســيبراني.

الكلمات المفتاحية: التحكيم الإلكتروني، الأطر القانونية، اتفاقية نيويورك، الأمان السيبراني.

فعالية التحكيم الإلكتروني في عقود الاستثمار الدولية: دراسة مقارنة بين 
الأنظمة القانونية التقليدية والتشريعات الرقمية الحديثة

mailto:makkizeinab37@gmail.com
https://orcid.org/0009-0004-4471-6614


63

® ElQarar Journal for Peer-Reviewed Scientific Research | Issue 16, Vol 6, Year 2 | April 2025 | Shawwal 1446
ISSN 7294-3006 

Creative Commons Attribution 4.0 International )CC BY 4.0(

Author: ResearcherAuthor: Researcher// Zeinab Daoud Makki Zeinab Daoud Makki
Faculty of Law, IslFaculty of Law, Islamic University of Lebanon, Public Law, Lebanonamic University of Lebanon, Public Law, Lebanon

Email:  makkizeinab37@gmail.com | https://orcid.org/0009-0004-4471-6614

 https://doi.org/10.70758/elqarar/6.16.3
Published : 15/4/2025Accepted : 8/4/2025Received : 3/4/2025

Cite this article as: Makki, Zeinab Daoud, Cite this article as: Makki, Zeinab Daoud, The Effectiveness of Electronic Arbi-
tration in International Investment Contracts: A Comparative Study Between Tra-
ditional Legal Systems and Modern Digital Legislations; ElQarar Journal for ; ElQarar Journal for 
Peer-Reviewed Scientific Research, vol 6, issue 16, Second year, 2025,  pp. 62-84. Peer-Reviewed Scientific Research, vol 6, issue 16, Second year, 2025,  pp. 62-84.  
https://doi.org/10.70758/elqarar/6.16.3

Abstract
This research aims to study the effectiveness of electronic arbitration compared to tra-
ditional arbitration in resolving commercial and investment disputes, with a focus on its 
compatibility with legal frameworks. The paper discusses the concept of electronic arbitra-
tion and its importance, contrasting it with traditional arbitration in terms of efficiency and 
cost, while highlighting the legal and technical challenges that hinder its widespread adop-
tion. Despite numerous advantages, such as reduced costs and remote hearings, electronic 
arbitration faces obstacles related to legal recognition and data security. The paper reviews 
relevant legal frameworks, including the New York Convention and UNCITRAL Model 
Law on International Commercial Arbitration, and suggests solutions to develop enabling 
legislation, improve arbitration platforms, and enhance cybersecurity.

Keywords: Electronic arbitration, legal frameworks, New York Convention, cybersecuri-
ty.
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المقدمة:

التحكيــم الإلكترونــي يوفــر مرونــة وإجــراءات رقميــة تســهم فــي خفــض التكاليــف وتســريع عمليــة تســوية 
النزاعــات، لكنــه يطــرح تســاؤلات قانونيــة حــول إمكانيــة تنفيــذه والاعتــراف الدولــي بأحكامــه. يركــز هــذا 
البحــث علــى تحليــل مــدى فعاليــة التحكيــم الإلكترونــي مقارنــة بالتحكيــم التقليــدي، مــع تســليط الضــوء 

علــى التحديــات القانونيــة وتقديــم توصيــات لضمــان توافقــه مــع الأنظمــة القانونيــة الحديثــة.

أسباب اختيار الموضوع: 

يأتــي اختيــار موضــوع فعاليــة التحكيــم الإلكترونــي فــي عقــود الاســتثمار الدوليــة نتيجــة للتطــور الســريع 
فــي التكنولوجيــا القانونيــة وتأثيــره المباشــر علــى تســوية النزاعــات التجاريــة والاســتثمارية. مــع ازديــاد 
الاعتمــاد علــى التحــول الرقمــي فــي مختلــف المجــالات، أصبــح مــن الضــروري دراســة مــدى قــدرة 
التحكيــم الإلكترونــي علــى توفيــر بديــل فعــال للتحكيــم التقليــدي، خاصــة فــي ظــل تعقيــدات عقــود 

الاســتثمار الدوليــة التــي تتطلــب آليــات مرنــة وســريعة لحــل النزاعــات.

يهــدف هــذا البحــث إلــى دراســة الأطــر القانونيــة التــي تحكــم التحكيــم الإلكترونــي، مــع مقارنــة فعاليتــه 
بالتحكيــم التقليــدي، وتقييــم مــدى انســجامه مــع الاتفاقيــات الدوليــة والتشــريعات الوطنيــة. نظــرًا للتحديــات 
القانونيــة التــي يواجههــا، مثــل حمايــة البيانــات وحجيــة الأدلــة الرقميــة، يصبــح مــن الضــروري اعتمــاد 

حلــول تشــريعية تضمــن توافقــه مــع الأنظمــة القانونيــة، خاصــة فــي ســياق عقــود الاســتثمار الدوليــة.

إشكالية البحث: 

رغــم التطــورات التــي شــهدها التحكيــم الإلكترونــي، لا تــزال هنــاك تحديــات تعيــق تنفيــذه والاعتــراف بــه 
داخــل الأنظمــة القانونيــة المختلفــة. بنــاءً علــى ذلــك، يســعى هــذا البحــث إلــى تقييــم مــدى فعاليــة التحكيــم 
ــا  الإلكترونــي مقارنــة بالتحكيــم التقليــدي، وتحليــل مــا إذا كانــت التشــريعات الحاليــة توفــر إطــارًا قانونيً
مناســبًا لاعتمــاده فــي عقــود الاســتثمار الدوليــة. كمــا يناقــش البحــث التحديــات القانونيــة التــي تواجــه 
تنفيــذ الأحــكام التحكيميــة الصــادرة إلكترونيًــا، مــع تســليط الضــوء علــى الإصلاحــات القانونيــة اللازمــة 

لتعزيــز فعاليــة هــذا النــوع مــن التحكيــم وضمــان تكاملــه مــع الأطــر القانونيــة القائمــة.

منهج البحث:

يعتمــد هــذا البحــث علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي لتقديــم رؤيــة شــاملة حــول التحكيــم الإلكترونــي كأداة 
حديثــة لحــل النزاعــات فــي عقــود الاســتثمار الدوليــة، مــع تحليــل الأطــر التشــريعية المنظمــة لــه، مثــل 
اتفاقيــة نيويــورك لعــام 1958 والقانــون النموذجــي للتحكيــم التجــاري الدولــي للأونســيترال، ومــدى توافقهــا 
مــع الأنظمــة القانونيــة المختلفــة. كمــا يعتمــد البحــث علــى المنهــج المقــارن لمقارنــة التحكيــم الإلكترونــي 
بالتحكيــم التقليــدي، مــن خــلال دراســة تجــارب بعــض الــدول التــي تبنّــت التحكيــم الإلكترونــي، مثــل 
الإمــارات وســنغافورة، مقابــل الــدول التــي لا تــزال تعتمــد علــى الأطــر التقليديــة. يهــدف هــذا التحليــل إلــى 
تقييــم الفجــوات القانونيــة والعمليــة بيــن النظاميــن واقتــراح إصلاحــات تشــريعية تواكــب التطــورات الرقميــة 
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الحديثــة، خاصــة مــع انتشــار تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، العقــود الذكيــة، والبلوكتشــين، التــي أصبحــت 
تؤثــر بشــكل متزايــد علــى آليــات تســوية المنازعــات.

خطة البحث:

ينقســم البحــث إلــى ثلاثــة مباحــث: الأول يتنــاول مفهــوم التحكيــم الإلكترونــي، طبيعتــه القانونيــة، والأطــر 
القانونيــة الدوليــة مثــل اتفاقيــة نيويــورك والأونســيترال. الثانــي يقــارن بيــن التحكيــم الإلكترونــي والتقليــدي 
مــن حيــث الكفــاءة، التكلفــة، والاعتــراف القانونــي. الثالــث يســتعرض التحديــات القانونيــة والتقنيــة التــي 
تواجــه التحكيــم الإلكترونــي، مثــل غيــاب التشــريعات والأمــن الســيبراني، مــع اقتــراح حلــول لتعزيــز 

فعاليتــه.

المبحث الأول: ماهية التحكيم الإلكتروني ومدى توافقه مع الأطر القانونية

مــع التطــور التكنولوجــي وزيــادة الاعتمــاد علــى الوســائل الرقميــة، أصبــح التحكيــم الإلكترونــي خيــارًا فعــالًا 
فــي تســوية المنازعــات، حيــث تُجــرى جميــع الإجــراءات عــن بُعــد، ممــا يقلــل التكاليــف ويســرّع التســوية. 
ومــع ذلــك، يواجــه التحكيــم الإلكترونــي تحديــات قانونيــة، مثــل التوافــق مــع الأطــر القانونيــة التقليديــة، 
والاعتــراف بالأحــكام الصــادرة إلكترونيًــا. كمــا تثيــر قضايــا الأمــن الســيبراني وحمايــة البيانــات تســاؤلات 
بشــأن موثوقيــة الإجــراءات. يركــز هــذا المبحــث علــى دراســة مفهــوم التحكيــم الإلكترونــي، أهميتــه فــي 
عقــود الاســتثمار الدوليــة، وتوافقــه مــع الأطــر القانونيــة والتحديــات التــي تعيــق اعتمــاده كبديــل للتحكيــم 

التقليــدي.

المطلب الأول: مفهوم التحكيم الإلكتروني وأهميته في عقود الاستثمار الدولية

أدى التوســع فــي التكنولوجيــا الرقميــة إلــى تحــول طــرق تســوية المنازعــات، وأصبــح التحكيــم الإلكترونــي 
تقديــم  الحديثــة مــن  تقنيــات الاتصــال  الدوليــة، حيــث يعتمــد علــى  فــي عقــود الاســتثمار  أداة فعالــة 
الطلبــات إلــى تنفيــذ الأحــكام. يوفــر التحكيــم الإلكترونــي حلــولًا مرنــة تســهم فــي تقليــل التكاليــف وتســريع 
الإجــراءات، خاصــة فــي النزاعــات الدوليــة. علــى الرغــم مــن هــذه المزايــا، يثيــر التحكيــم الإلكترونــي 
تحديــات قانونيــة، مثــل اعتــراف المحاكــم بالأحــكام وحجيــة الأدلــة الرقميــة. يهــدف هــذا المطلــب إلــى 
توضيــح مفهــوم التحكيــم الإلكترونــي وأهميتــه فــي عقــود الاســتثمار، مــع تحليــل التحديــات التــي تواجهــه.

الفرع الأول: تعريف التحكيم الإلكتروني وخصائصه

أولًا: تعريف التحكيم الإلكتروني

يُعــرف التحكيــم الإلكترونــي بأنــه »عمليــة تســوية المنازعــات باســتخدام الوســائل التكنولوجيــة الحديثــة 
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مثــل الإنترنــت، البريــد الإلكترونــي، وتقنيــات الاتصــال عــن بُعــد، بحيــث يتــم تنفيــذ جميــع مراحــل 
التحكيــم، مــن تقديــم الطلبــات إلــى إصــدار الحكــم، عبــر الوســائل الرقميــة دون الحاجــة إلــى التواجــد 
الفعلــي للأطــراف«)1). ويُعــد هــذا النــوع مــن التحكيــم امتــدادًا طبيعيًــا للتحكيــم التقليــدي، لكنــه يختلــف 
عنــه فــي الأدوات المســتخدمة وآليــة الإجــراءات، حيــث يعتمــد علــى التقنيــات الرقميــة بــدلًا مــن الحضــور 

الشــخصي للأطــراف أمــام هيئــة التحكيــم.

يهــدف التحكيــم الإلكترونــي إلــى تحقيــق العدالــة الناجــزة مــن خــلال تقليــل التكلفــة وتســريع الإجــراءات، 
خاصةً في النزاعات ذات الطابع الدولي التي قد يتعذر فيها اجتماع الأطراف في مكان واحد)2). كما 
أنــه يســهم فــي توفيــر بيئــة تحكيــم مرنــة تتيــح للأطــراف إمكانيــة اختيــار منصــات إلكترونيــة متخصصــة 
لإدارة العمليــة التحكيميــة، ممــا يحقــق كفــاءة أكبــر مقارنــةً بالإجــراءات التقليديــة)3). وقــد أشــار العديــد مــن 
الفقهــاء إلــى أن التحكيــم الإلكترونــي يتطلــب تعديــلات تشــريعية واضحــة لضمــان الاعتــراف القانونــي 
بأحكامــه، خاصــةً أن العديــد مــن الاتفاقيــات الدوليــة، مثــل اتفاقيــة نيويــورك لعــام 1958، لــم تتطــرق 
صراحــةً إلــى التحكيــم الإلكترونــي)4). ومــع ذلــك، فقــد بــدأت بعــض التشــريعات الوطنيــة فــي تبنــي التحكيــم 
الإلكترونــي كخيــار قانونــي معتــرف بــه، كمــا هــو الحــال فــي قوانيــن التحكيــم فــي الإمــارات وســنغافورة)5).

ثانيًا: خصائص التحكيم الإلكتروني

يتميــز التحكيــم الإلكترونــي بعــدد مــن الخصائــص التــي تجعلــه مختلفًــا عــن التحكيــم التقليــدي، وأهمهــا 
الاعتمــاد علــى الوســائل الرقميــة)6)، حيــث يتــم تنفيــذ جميــع مراحــل التحكيــم، مــن تقديــم الطلبــات وتبــادل 
المذكــرات إلــى إصــدار الأحــكام، عبــر الوســائل الإلكترونيــة مثــل البريــد الإلكترونــي، المنصــات الرقميــة، 
وبرامــج الاتصــال المرئــي. كمــا يمكــن اســتخدام العقــود الذكيــة التــي تعتمــد علــى تقنيــة البلــوك تشــين 
لضمــان تنفيــذ الأحــكام بشــكل تلقائــي. يتيــح التحكيــم الإلكترونــي أيضًــا إمكانيــة إجــراء الجلســات عــن 
بُعــد، ممــا يختصــر الوقــت والتكاليــف المرتبطــة بالســفر والإقامــة، خاصــةً فــي النزاعــات الدوليــة)7). كمــا 
يســهم التحكيــم الإلكترونــي فــي تقليــل التكلفــة وســرعة الإجــراءات، حيــث تقــل التكاليــف المرتبطــة 
بتأجيــر مقــرات التحكيــم وتنقــل الأطــراف وطباعــة المســتندات، ممــا يجعلــه أقــل تكلفــة مقارنــةً بالتحكيــم 

)1) توجــان فيصــل الشــريدة، ماهيــة وإجــراءات التحكيــم الالكترونــي كوســيلة لفــض منازعــات التجــارة الالكترونيــة، 
المؤتمــر الســنوي الســادس 

)2) حســاين ســامية، »التحكيــم الإلكترونــي عصرنــة وفعاليــة«، الملتقــى الوطنــي للتحكيــم التجــاري الدولــي، جامعــة محمــد 
بوقرة، بومرداس، 09-08 ماي 2013 

)3) تقرير لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي )UNCITRAL( حول التحكيم عبر الإنترنت، 2020.
)4) اتفاقية نيويورك لعام 1958 بشأن الاعتراف بقرارات التحكيم وتنفيذها، المادة 1.

)5) قانون التحكيم الإماراتي رقم 6 لعام 2018، الفصل الثالث.
ــا لنظريــة العقــود فــي  )6) إينــاس قطيشــات، بســام الطراونــة، وأســامة النعيمــات. »الوضــع القانونــي للعقــود الذكيــة وفقً

القانــون المدنــي الأردنــي.« المجلــة الأردنيــة فــي القانــون والعلــوم السياســية، المجلــد 14، العــدد 4، 2022.
)7) مصطفــي الســيد فــرج ســعد. »إجــراءات التحكيــم الإلكترونــي فــي منازعــات عقــود التجــارة الإلكترونيــة )دراســة مقارنــة 

بيــن التشــريعات العربيــة(.« مجلــة الشــريعة والقانــون بالقاهــرة، العــدد 44، نوفمبــر 2024، الصفحــات 2311-2409.
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التقليــدي. بالإضافــة إلــى ذلــك، يعتمــد التحكيــم الإلكترونــي علــى الأدلــة الرقميــة مثــل الرســائل الإلكترونيــة 
والتســجيلات الصوتيــة والعقــود الإلكترونيــة، ممــا يســتدعي وضــع معاييــر قانونيــة لحمايــة هــذه الأدلــة 
وضمــان حجيتهــا أمــام هيئــات التحكيــم والمحاكــم المختصــة)1). ورغــم هــذه المزايــا، يواجــه التحكيــم 
الإلكترونــي تحديــات تتعلــق بالاعتــراف بالأحــكام التحكيميــة الإلكترونيــة فــي بعــض الــدول، خاصــة فــي 
الأنظمــة القانونيــة التــي تشــترط تقديــم المســتندات الورقيــة الأصليــة لتنفيــذ الأحــكام، مــا يبــرز الحاجــة 
الملحــة لتحديــث التشــريعات الدوليــة والوطنيــة لاســتيعاب التحكيــم الإلكترونــي كبديــل فعــال للتحكيــم 

التقليــدي)2).

الفرع الثاني: أهمية التحكيم الإلكتروني في تسوية منازعات الاستثمار

فــي  المتســارع  للتطــور  نظــرًا  الاســتثمارية  النزاعــات  فــي  أداة ضروريــة  الإلكترونــي  التحكيــم  أصبــح 
المعامــلات التجاريــة الدوليــة. فهــو يضمــن إجــراءات أكثــر كفــاءة وسلاســة، خاصــة فــي ظــل تزايــد العقــود 
الذكيــة التــي تعتمــد علــى تقنيــة البلــوك تشــين. كمــا يســاهم فــي تعزيــز الشــفافية وتحقيــق العدالــة الناجــزة 

مــن خــلال تســريع الإجــراءات وتقليــل البيروقراطيــة التــي تعيــق التحكيــم التقليــدي.

أولًا: ضرورة التحكيم الإلكتروني في عقود الاستثمار الدولية

تُعتبــر منازعــات عقــود الاســتثمار الدوليــة مــن أكثــر النزاعــات تعقيــدًا نظــرًا لطبيعــة أطرافهــا، حيــث غالبًــا 
مــا تبــرم بيــن مســتثمرين أجانــب ودول مضيفــة، ممــا يفــرض تحديــات قانونيــة وإجرائيــة أمــام تســوية هــذه 
ــارًا اســتراتيجيًا يحقــق  النزاعــات بالوســائل التقليديــة. وفــي هــذا الســياق، أصبــح التحكيــم الإلكترونــي خي
ســرعة ومرونــة فــي فــض المنازعــات، خاصــةً مــع التحــول المتزايــد فــي التجــارة الدوليــة نحــو البيئــة 
الرقميــة)3). وتأتــي الحاجــة الملحــة لتبنــي التحكيــم الإلكترونــي فــي عقــود الاســتثمار الدوليــة نتيجــة لعــدة 
عوامــل، منهــا بــطء الإجــراءات القضائيــة التقليديــة التــي تتســم بالتعقيــد وكثــرة المراحــل الإجرائيــة، ممــا 
يجعلهــا غيــر مناســبة لحــل النزاعــات الاســتثمارية التــي تتطلــب ســرعة فــي البــت)4). كمــا أن التحكيــم 
التقليــدي يتطلــب تكاليــف مرتفعــة تتعلــق بالســفر والإقامــة واســتئجار قاعــات المحاكــم، وهــي تكاليــف 
يمكــن تجنبهــا عبــر التحكيــم الإلكترونــي الــذي يتــم عبــر الإنترنــت دون الحاجــة إلــى حضــور مــادي)5). 

)1) أحمــد فريــد. »حجيــة الأدلــة الرقميــة فــي الإثبــات )الرســائل الإلكترونيــة - الــذكاء الاصطناعــي(.« البــلاد بــرس، 
9 ينايــر https://www.albiladpress.com/posts/896552.html .2025. تــم الاطــلاع عليــه فــي 25 فبرايــر 

.2025
)2) عبــد الراضــي الســيد حجــازي. موســوعة التحكيــم الدولي.الجــزء الثالــث, الصفحــات 256-232. النخبــة للطباعــة 

والنشــر والتوزيــع، 2023.
)3) توجان فيصل الشــريدة، ماهية وإجراءات التحكيم الالكتروني كوســيلة لفض منازعات التجارة الالكترونية، المؤتمر 

الســنوي الســادس عشــر حول التحكيم التجاري الدولي، غرفة التجارة والصناعة دبي، أيام 28-30 أبريل 2008 
)4) حســاين ســامية، »التحكيــم الإلكترونــي عصرنــة وفعاليــة«، الملتقــى الوطنــي للتحكيــم التجــاري الدولــي، جامعــة محمــد 

بوقــرة، بومــرداس، 09-08 مــاي 2013 
)5) ســمير برهــان، »اتفــاق التحكيــم فــي التجــارة الإلكترونيــة«، ملتقــى دولــي حــول صياغــة وإبــرام عقــود التجــارة الدوليــة، 

شــرم الشــيخ، مصــر، 25-29 ديســمبر 2007.

https://www.albiladpress.com/posts/896552.html
https://www.albiladpress.com/posts/896552.html
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ومــع تزايــد إبــرام عقــود الاســتثمار عبــر الوســائل الإلكترونيــة، أصبــح التحكيــم التقليــدي غيــر كافٍ لحــل 
النزاعــات الناشــئة عنهــا، ممــا يســتدعي اســتخدام آليــة رقميــة متوافقــة مــع طبيعــة هــذه العقــود. بالإضافــة 
إلــى ذلــك، أظهــرت الظــروف العالميــة غيــر الطبيعيــة، مثــل الأزمــات الاقتصاديــة والصحيــة )كجائحــة 
كورونــا(، أن التحكيــم الإلكترونــي يوفــر اســتمرارية فــي تســوية المنازعــات، حيــث يمكــن إجــراؤه حتــى فــي 

ظــل القيــود التــي تؤثــر علــى إمكانيــة التنقــل والاجتماعــات الحضوريــة)1).

ثانيًا: مزايا التحكيم الإلكتروني في منازعات الاستثمار

يمتلــك التحكيــم الإلكترونــي العديــد مــن المزايــا التــي تجعلــه الخيــار الأمثــل لتســوية منازعــات الاســتثمار 
الدوليــة، حيــث يتميــز بالســرعة والمرونــة التــي تعــزز مــن كفاءتــه مقارنــة بالتحكيــم التقليــدي. فهــو 
يســمح بتقديــم الطلبــات وإدارة الجلســات عبــر الإنترنــت، ممــا يقلــل مــن التأخيــرات التــي تواجــه التحكيــم 
التقليــدي، ويتيــح للأطــراف اختيــار المحكميــن والتفاعــل معهــم دون الحاجــة إلــى اللقــاء المباشــر. كمــا 
أظهــرت التجربــة أن التحكيــم الإلكترونــي يوفــر ســرعة فائقــة فــي حســم النزاعــات، مثــل نظــام »القاضــي 
الافتراضــي« الــذي يصــدر قراراتــه خــلال 72 يومًــا)2). كمــا يســاهم فــي تقليــل التكاليــف مــن خــلال توفيــر 
بيئــة افتراضيــة تعفــي الأطــراف مــن تكاليــف الســفر والإقامــة، وتقلــل مــن أتعــاب المحكميــن والإجــراءات 
الإداريــة)3). بالإضافــة إلــى ذلــك، يتميــز التحكيــم الإلكترونــي بمســتويات عاليــة مــن حمايــة البيانــات 
والســرية مــن خــلال اســتخدام تقنيــات التشــفير الرقمــي والتوقيعــات الإلكترونيــة، ممــا يضمــن ســرية 
المعلومــات وحمايتهــا. كمــا يعــزز مــن الخصوصيــة عبــر أنظمــة تصديــق إلكترونيــة متطــورة)4). يوفــر 
التحكيــم الإلكترونــي أيضًــا القــدرة علــى التغلــب علــى قيــود المــكان والزمــان، ممــا يجعلــه مثاليًــا للنزاعــات 
الدوليــة، حيــث يمكــن إجــراء الجلســات فــي أي وقــت ومــن أي مــكان. ويتيــح اللجــوء إلــى محكميــن 
متخصصيــن دون التقيــد بالموقــع الجغرافــي، ممــا يرفــع جــودة الأحــكام التحكيميــة. عــلاوة علــى ذلــك، 
يُمكــن ربطــه مــع العقــود الذكيــة وتقنيــات البلــوك تشــين، ممــا يتيــح تنفيــذ قــرارات التحكيــم بشــكل تلقائــي 

وفــوري، ويقلــل مــن احتمــالات التهــرب مــن تنفيــذ الأحــكام)5).

المطلب الثاني: الأطر القانونية للتحكيم الإلكتروني ومدى توافقها مع القوانين الدولية

أصبــح التحكيــم الإلكترونــي وســيلة فعّالــة لحــل المنازعــات عبــر الإنترنــت، دون الحاجــة للتواجــد المــادي 
التحكيــم  يظــل   ،2006 لعــام  الأونســيترال  قانــون  تعديــل  مثــل  التشــريعات  تطــور  للأطــراف. ورغــم 
الإلكترونــي يواجــه تحديــات فــي التوافــق مــع الاتفاقيــات الدوليــة، مثــل اتفاقيــة نيويــورك، إضافــة إلــى 

)1) تقرير لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي )UNCITRAL( حول التحكيم عبر الإنترنت، 2020.
)2) تقرير مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية )UNCTAD( حول التحكيم في منازعات الاستثمار، 2021.

)3) ســمير برهــان، »اتفــاق التحكيــم فــي التجــارة الإلكترونيــة«، ملتقــى دولــي حــول صياغــة وإبــرام عقــود التجــارة الدوليــة، 
شــرم الشــيخ، مصر، 2a9-25 ديســمبر 2007.

)4) فضيلــة يســعد، »القــوة الثبوتيــة للتوقيــع الإلكترونــي فــي التشــريع الجزائــري«، مجلــة العلــوم الإنســانية، المجلــد 30، 
العــدد 3، 2019.

)5) عــادل الســيد محمــد علــي. »أثــر العقــود الذكيــة المبرمــة عبــر تقنيــة البلــوك تشــين علــى تطويــر العقــود الإداريــة: 
دراســة تحليليــة مقارنــة.« مجلــة الشــريعة والقانــون بالقاهــرة، العــدد 44، 2024.
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مشــكلات فــي الاعتــراف بالأحــكام الإلكترونيــة وتنفيذهــا. لذلــك، مــن الضــروري تحديــث وتوحيــد الأطــر 
القانونيــة الوطنيــة والدوليــة لدعــم التحكيــم الإلكترونــي وضمــان توافقــه مــع العصــر الرقمــي.

الفرع الأول: اتفاقية نيويورك والأونسيترال والتحكيم الإلكتروني

رغم أن اتفاقية نيويورك لعام 1958 تعد المرجع الأساسي لتنفيذ أحكام التحكيم الدولي، إلا أنها لم 
تتطرق صراحةً للتحكيم الإلكتروني، مما يثير التساؤلات حول إمكانية تطبيقها على الأحكام الصادرة 

بوسائل رقمية. من جهة أخرى، أقر القانون النموذجي للأونسيترال للتحكيم التجاري الدولي ببعض 
المبادئ التي تدعم التحكيم الإلكتروني، لكنه لم يضع ضوابط واضحة لتنفيذه، مما يستدعي تحديث 

التشريعات الدولية لضمان الاعتراف القانوني بهذا النوع من التحكيم.

أولًا: اتفاقية نيويورك لعام 1958 والتحكيم الإلكتروني
تُعتبــر اتفاقيــة نيويــورك لعــام 1958 بشــأن الاعتــراف بقــرارات التحكيــم الأجنبيــة وتنفيذهــا مــن أهــم 
الأدوات القانونيــة فــي مجــال التحكيــم الدولــي، حيــث تهــدف إلــى تســهيل تنفيــذ الأحــكام التحكيميــة 
الأجنبيــة فــي الــدول الأعضــاء التــي صادقــت عليهــا)1). علــى الرغــم مــن أهميتهــا الكبيــرة فــي دعــم التحكيــم 
الدولــي، فــإن اتفاقيــة نيويــورك لــم تتطــرق بشــكل صريــح إلــى التحكيــم الإلكترونــي، ممــا أدى إلــى تبايــن 
فــي تفســير مــدى شــمولها للأحــكام التحكيميــة الصــادرة عبــر الوســائل الرقميــة)2). فالمــادة الثانيــة مــن 
الاتفاقيــة تشــترط أن يكــون اتفــاق التحكيــم »مكتوبًــا«، ممــا أثــار تســاؤلات حــول إمكانيــة اعتبــار العقــود 

الإلكترونيــة والتوقيعــات الرقميــة كوســائل صالحــة لتوثيــق اتفاقــات التحكيــم.

وقــد تبنــى العديــد مــن الفقهــاء تفســيرًا موســعًا لمفهــوم الكتابــة ليشــمل العقــود الإلكترونيــة، اســتنادًا إلــى 
التطــورات الحديثــة فــي التشــريعات الدوليــة والوطنيــة، مثــل قانــون المعامــلات الإلكترونيــة الصــادر عــن 
الأونســيترال عــام 1996، الــذي أكــد أن التوقيعــات الإلكترونيــة والعقــود المبرمــة عبــر الإنترنــت لهــا نفــس 
الحجيــة القانونيــة للعقــود الورقيــة التقليديــة)3). بنــاءً علــى الســوابق القضائيــة، تبنــت بعــض المحاكــم نهجًــا 
موســعًا فــي تفســير اتفاقيــة نيويــورك، معتبــرةً أن التحكيــم الإلكترونــي يمكــن أن ينــدرج تحــت أحكامهــا، 
شــرط أن تكــون البيانــات الرقميــة مخزنــة بطــرق تضمــن إمكانيــة التحقــق مــن صحتهــا عنــد الحاجــة. 
هــذا النهــج يعكــس التحــول القانونــي نحــو الاعتــراف بالوســائل الرقميــة كبديــل مقبــول للإجــراءات الورقيــة 

التقليديــة.

)1) اتفاقيــة نيويــورك لعــام 1958 بشــأن الاعتــراف بقــرارات التحكيــم الأجنبيــة وتنفيذهــا، الأمــم المتحــدة، متــاح علــى 
موقــع الأونســيترال:

https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ar/
.2025 فبرايــر   24 فــي  الزيــارة  تمــت   ،new-york-convention-a.pdf

)2) زيــاد خليفــة العنــزي وعبــد الله حميــد القويــري. »الجوانــب القانونيــة للاعتــراف بحكــم التحكيــم الإلكترونــي فــي اتفاقيــة 
نيويــورك لعــام 1958.« مجلــة جامعــة الإمــارات للبحــوث القانونيــة، المجلــد 2016، العــدد 67، 2016.

)3) قانــون الأونســيترال النموذجــي للتحكيــم التجــاري الدولــي )1985( مــع التعديــلات المعتمــدة عــام 2006، الأمــم 
المتحــدة.

https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ar/new-york-convention-a.pdf
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ar/new-york-convention-a.pdf
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ثانيًا: القانون النموذجي للأونسيترال والتحكيم الإلكتروني
اســتجابةً لهــذه التحديــات، قامــت لجنــة الأمــم المتحــدة للقانــون التجــاري الدولــي )الأونســيترال( بإدخــال 
تعديــلات علــى القانــون النموذجــي للتحكيــم التجــاري الدولــي فــي عــام 2006، حيــث أكــدت إمكانيــة 
إبــرام اتفاقــات التحكيــم بوســائل إلكترونيــة)1). نصــت المــادة 7 مــن القانــون المعــدل علــى أن اتفــاق 
التحكيــم يُعتبــر مكتوبًــا إذا تــم تبادلــه عبــر وســائل إلكترونيــة تتيــح الاحتفــاظ بــه والوصــول إليــه لاحقًــا، 
مثــل البريــد الإلكترونــي والتوقيعــات الرقميــة)2). كمــا دعــم القانــون اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة فــي 
إلكترونيًــا،  الأدلــة  وتقديــم  الفيديــو،  الجلســات عبــر مؤتمــرات  بعقــد  يســمح  ممــا  التحكيــم،  إجــراءات 
وتوثيــق الأحــكام التحكيميــة عبــر الوســائل الرقميــة، ممــا يعــزز كفــاءة التحكيــم الإلكترونــي ويجعلــه أكثــر 
توافقًــا مــع التطــورات القانونيــة والتقنيــة الحديثــة. وقــد تبنــت العديــد مــن الــدول العربيــة، مثــل الإمــارات 
الاعتــراف صراحــةً  تــم  حيــث  النموذجــي،  القانــون  هــذا  إلــى  تســتند  تشــريعات  والأردن،  والســعودية 
بالتحكيــم الإلكترونــي كوســيلة قانونيــة لحــل النزاعــات، ممــا يعــزز اســتخدام الوســائل الرقميــة فــي التحكيــم 

الدولــي داخــل هــذه الــدول)3).

الفرع الثاني: موقف التشريعات الوطنية من التحكيم الإلكتروني

تختلــف الــدول فــي تعاملهــا مــع التحكيــم الإلكترونــي؛ حيــث اعتمــدت بعــض الــدول، مثــل الإمــارات 
وســنغافورة، قوانيــن تعتــرف صراحــةً بــه، ممــا يســهل تنفيــذه. فــي المقابــل، لا تــزال دول أخــرى تعتمــد 
علــى التشــريعات التقليديــة التــي قــد لا تتناســب مــع طبيعــة التحكيــم الإلكترونــي، ممــا يخلــق تحديــات 
قانونيــة عنــد محاولــة تنفيــذ أحكامــه. لــذا، فــإن توحيــد التشــريعات وتحديثهــا أمــر ضــروري لضمــان فعاليــة 

هــذا النــوع مــن التحكيــم فــي عقــود الاســتثمار الدوليــة.

أولًا: غياب التشريعات الوطنية المتخصصة

يُعتبــر التحكيــم الإلكترونــي وســيلة حديثــة لتســوية المنازعــات الناشــئة عــن التعامــلات الإلكترونيــة، إلا 
أن غيــاب تشــريعات وطنيــة متخصصــة يُعــد مــن أبــرز التحديــات التــي تواجــه تطبيقــه. فمعظــم القوانيــن 
الحاليــة صُممــت للتحكيــم التقليــدي، ممــا يجعلهــا غيــر ملائمــة للتعامــل مــع خصوصيــات التحكيــم 
الإلكترونــي)4). هــذا النقــص يــؤدي إلــى تبايــن فــي تطبيــق القوانيــن والإجــراءات، ممــا يعرقــل فعاليــة 

التحكيــم الإلكترونــي ويحــد مــن انتشــاره.

ثانيًا: التعديلات التشريعية في بعض الدول

)1) تقرير محكمة العدل الدولية حول تنفيذ اتفاقية نيويورك في قضايا التحكيم الإلكتروني، 2020.
)2) قانــون التحكيــم الإماراتــي رقــم 6 لســنة 2018، وقانــون التحكيــم المصــري رقــم 27 لســنة 1994، وقانــون التحكيــم 

الأردنــي المعــدل رقــم 16 لســنة 2018.
)3) الإمــارات العربيــة المتحــدة. القانــون الاتحــادي رقــم )6( لســنة 2018 بشــأن التحكيــم. الجريــدة الرســمية لدولــة 

.2018 الإمــارات، 
)4) ســمير برهــان، »اتفــاق التحكيــم فــي التجــارة الإلكترونيــة«، ملتقــى دولــي حــول صياغــة وإبــرام عقــود التجــارة الدوليــة، 

شــرم الشــيخ، مصر، 29-25 ديســمبر 2007.
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علــى الرغــم مــن غيــاب التشــريعات المتخصصــة فــي العديــد مــن الــدول، فقــد قامــت بعــض الــدول بإدخــال 
تعديــلات علــى قوانينهــا لتشــمل التحكيــم الإلكترونــي. فعلــى ســبيل المثــال، أصــدرت الإمــارات العربيــة 
المتحدة القانون الاتحادي رقم )6( لســنة 2018 بشــأن التحكيم، الذي يتضمن أحكامًا تتعلق بالتحكيم 
الإلكترونــي)1)، إلــى جانــب القانــون رقــم )1( لســنة 2006 بشــأن المعامــلات والتجــارة الإلكترونيــة. وفــي 
الســعودية، تــم تعديــل نظــام التحكيــم الســعودي فــي 2012 ليشــمل التحكيــم الإلكترونــي، مــع إصــدار 
اللائحــة التنفيذيــة التــي تتضمــن الاعتــراف بالأدلــة الرقميــة والتوقيــع الإلكترونــي)2). أمــا الأردن، فقــد 
أدرج فــي قانــون التحكيــم المعــدل رقــم 16 لســنة 2018 نصوصًــا تُجيــز اســتخدام الوســائل الإلكترونيــة 

فــي الإجــراءات التحكيميــة)3).

ثالثًا: التحديات القانونية في تنفيذ أحكام التحكيم الإلكتروني

يواجــه تنفيــذ أحــكام التحكيــم الإلكترونــي تحديــات قانونيــة فــي بعــض الــدول. فعلــى الرغــم مــن وجــود 
اتفاقيــات دوليــة مثــل اتفاقيــة نيويــورك لعــام 1958التــي تهــدف إلــى تســهيل الاعتــراف وتنفيــذ أحــكام 
التحكيــم الأجنبيــة، إلا أن بعــض الــدول قــد ترفــض تنفيــذ الأحــكام الصــادرة إلكترونيًــا بســبب عــدم توافقهــا 
مــع متطلبــات التشــريعات الوطنيــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، بعــض المحاكــم الوطنيــة لا تــزال تشــترط تقديــم 
مســتندات ورقيــة رســمية كدليــل لتنفيــذ أحــكام التحكيــم، ممــا يشــكل عائقًــا أمــام تنفيــذ القــرارات الصــادرة 

ــا)4). إلكترونيً

رابعًا: الحاجة إلى تطوير التشريعات الوطنية

نظــرًا للتطــور الســريع فــي مجــال التعامــلات الإلكترونيــة، تبــرز الحاجــة الملحــة لتطويــر التشــريعات 
الوطنيــة لتشــمل وتنظــم التحكيــم الإلكترونــي)5). هــذا التطويــر سيســاهم فــي تعزيــز الثقــة فــي هــذا النــوع 

مــن التحكيــم وتوفيــر بيئــة قانونيــة ملائمــة لتســوية المنازعــات الإلكترونيــة بفعاليــة وســرعة.

https://uaelegislation.gov.ae/ar/legisla- :1) قانــون التحكيــم الإماراتــي رقــم 6 لســنة 2018، متــاح علــى(
tions/1069 ، تمــت الزيــارة فــي 24 فبرايــر 2025.

https://www.moj.gov.sa/ar/Pages/de-:2) نظــام التحكيــم الســعودي الصــادر عــام 2012، متــاح علــى(
fault.aspx ، تمــت الزيــارة فــي 24 فبرايــر 2025.

)3) الأردن. »قانون التحكيم المعدل رقم 16 لسنة 2018.« الجريدة الرسمية، العدد 5513، 2 مايو 2018.
)4) »التحكيــم الإلكترونــي ودوره فــي حــل المنازعــات الناتجــة عــن التجــارة الإلكترونيــة«، المركــز الديمقراطــي العربــي، 

متــاح علــى: https://democraticac.de/?p=44396 ، تمــت الزيــارة فــي 24 فبرايــر 2025.
)5) شــيماء شــمس الديــن حســين عبــد الغفــار. »التحكيــم الإلكترونــي كآليــة لحــل منازعــات عقــود التجــارة.« مجلــة الشــريعة 

 .2023.290762.DOI: 10.21608/sjdal .2023 ،والقانون

https://uaelegislation.gov.ae/ar/legislations/1069
https://uaelegislation.gov.ae/ar/legislations/1069
https://www.moj.gov.sa/ar/Pages/default.aspx
https://www.moj.gov.sa/ar/Pages/default.aspx
https://democraticac.de/?p=44396


72

مة | العدد 4، المجلد 2، السنة الأولى | نيسان )ابريل( 2024 | شوال 1445
ّ
للبحوث العلمية | مجلة محك

مجلة القرار للبحوث العلمية المحكّمة | العدد 16، المجلد 6، السنة الثاني | نيسان )أبريل( 2025 | شوال 1446®
ISSN 3006-7294

)CC BY 4.0( مرخصة بموحب المشاع الإبداعي

المبحــث الثانــي: فعاليــة التحكيــم الإلكترونــي مقارنــة بالتحكيــم التقليــدي والتحديــات 
ــي يواجههــا الت

شــهدت آليــات تســوية المنازعــات القانونيــة تطــورًا كبيــرًا فــي العقــود الأخيــرة، حيــث أصبــح التحكيــم 
الإلكترونــي خيــارًا مبتكــرًا وفعّــالًا لحــل النزاعــات التجاريــة والاســتثمارية، مدعومًــا بالتطــورات التكنولوجيــة 
التــي عــززت كفاءتــه ومرونتــه مقارنــة بالتحكيــم التقليــدي. يعتمــد التحكيــم الإلكترونــي علــى الوســائل 
الرقميــة مثــل الإنترنــت، منصــات التحكيــم الإلكترونــي، والتوقيعــات الرقميــة، ممــا يســهم فــي تســريع 
الإجــراءات وتقليــل التكاليــف. فــي المقابــل، يعانــي التحكيــم التقليــدي مــن تعقيــدات وارتفــاع التكاليــف 
نتيجــة الحاجــة إلــى الحضــور الفعلــي للأطــراف وتنظيــم الجلســات فــي أماكــن ماديــة محــددة. رغــم مزايــاه، 
يواجــه التحكيــم الإلكترونــي تحديــات كبيــرة، مثــل الاعتــراف القانونــي بأحكامــه، حيــث تتطلــب بعــض 
التشــريعات أن تكــون الاتفاقيــات التحكيميــة مكتوبــة وموقعــة ورقيًــا. كمــا أن غيــاب الأطــر القانونيــة 
الموحــدة دوليًــا يعرقــل توحيــد معاييــر تطبيقــه بيــن الأنظمــة القضائيــة. مــن جانــب آخــر، يطــرح التحكيــم 
الإلكترونــي تحديــات تقنيــة مثــل تأميــن الجلســات الافتراضيــة وحمايــة البيانــات وحجيــة الأدلــة الرقميــة. 
بنــاءً علــى هــذه التحديــات، يســعى هــذا المبحــث إلــى مقارنــة التحكيــم الإلكترونــي بالتحكيــم التقليــدي مــن 
حيــث الســرعة والكفــاءة والتكلفــة، مــع اســتعراض الحلــول المقترحــة لتجــاوز هــذه العقبــات وضمــان فعاليــة 

التحكيــم الإلكترونــي كأداة قانونيــة حديثــة تتماشــى مــع التطــورات التكنولوجيــة.

المطلب الأول: مقارنة بين التحكيم الإلكتروني والتحكيم التقليدي من حيث الكفاءة والتكلفة

مــع تطــور التكنولوجيــا الرقميــة وزيــادة الاعتمــاد علــى الوســائل الإلكترونيــة فــي مختلــف المجــالات، 
أصبــح التحكيــم الإلكترونــي بديــلًا حديثًــا وفعّــالًا للتحكيــم التقليــدي، خاصــة فــي المنازعــات التجاريــة 
والاستثمارية. يعتمد التحكيم الإلكتروني على التقنيات الحديثة لإتمام كافة الإجراءات عبر الإنترنت، 
مــن تقديــم الطلبــات إلــى إصــدار الأحــكام، ممــا يتيــح ســرعات أعلــى ومرونــة أكبــر مقارنــة بالتحكيــم 
التقليــدي. رغــم ذلــك، يبقــى التحكيــم التقليــدي أكثــر قبــولًا فــي العديــد مــن الــدول بفضــل الإطــار القانونــي 
المســتقر الــذي تطــور علــى مــدار عقــود. ومــع ذلــك، يواجــه التحكيــم التقليــدي تحديــات تتعلــق بالتكاليــف 
العالية والوقت الطويل الناتج عن التنقل وتنظيم الجلسات وإدارة الوثائق الورقية. عند مقارنة التحكيم 
الإلكترونــي بالتحكيــم التقليــدي، يبــرز تفــوق التحكيــم الإلكترونــي فــي تقليــل الزمــن المســتغرق لتســوية 
النزاعــات وتبســيط الإجــراءات، إضافــة إلــى خفــض التكاليــف المتعلقــة بالســفر والإقامــة، ممــا يجعلــه 
خيــارًا مناســبًا للنزاعــات الدوليــة. فــي المقابــل، يواجــه التحكيــم الإلكترونــي تحديــات تتعلــق بالاعتــراف 
القانونــي بأحكامــه، فضــلًا عــن ضــرورة ضمــان أمــن البيانــات وحمايــة ســرية المســتندات الرقميــة. بنــاءً 
علــى ذلــك، يهــدف هــذا المطلــب إلــى تحليــل الفــروق الجوهريــة بيــن التحكيــم الإلكترونــي والتحكيــم 
التقليــدي، مــع التركيــز علــى جوانــب الكفــاءة والســرعة وتكاليــف كل منهمــا، وتســليط الضــوء علــى 
مــدى ملاءمــة التحكيــم الإلكترونــي كبديــل للتحكيــم التقليــدي فــي ظــل المتغيــرات القانونيــة والتكنولوجيــة 
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الحديثــة.

الفرع الأول: سرعة الفصل في النزاعات وكفاءة الإجراءات

إلكترونيًــا، وعقــد  الأدلــة  تقديــم  يتــم  النزاعــات، حيــث  فــي  البــت  بســرعة  الإلكترونــي  التحكيــم  يتميــز 
الجلســات عبــر الإنترنــت، ممــا يقلــل مــن الوقــت المســتغرق لحــل النزاعــات بنســبة تصــل إلــى ٪40 
مقارنــة بالتحكيــم التقليــدي. علــى العكــس، يتطلــب التحكيــم التقليــدي إجــراءات أطــول بســبب الحاجــة إلــى 
الحضــور الفعلــي، تبــادل المذكــرات الورقيــة، والامتثــال للجدولــة الزمنيــة للمحاكــم أو مراكــز التحكيــم.

أولًا: مفهوم سرعة الفصل في النزاعات في التحكيم الإلكتروني

يُعتبــر التحكيــم الإلكترونــي وســيلة حديثــة لتســوية النزاعــات، مســتفيدًا مــن التطــورات التكنولوجيــة لتســريع 
التقليــدي. تعتمــد هــذه الآليــة علــى اســتخدام  الإجــراءات وتقليــل الزمــن المســتغرق مقارنــةً بالتحكيــم 
الوســائل الإلكترونيــة فــي جميــع مراحــل التحكيــم، بــدءًا مــن تقديــم الطلبــات وحتــى إصــدار الأحــكام، 
ممــا يســاهم فــي تقليــص الفتــرات الزمنيــة اللازمــة لحــل النزاعــات)1). تُظهــر التجــارب العمليــة أن التحكيــم 
الإلكترونــي يتيــح إصــدار الأحــكام خــلال فتــرات زمنيــة قصيــرة. فعلــى ســبيل المثــال، تلتــزم مؤسســة 
الإنترنــت للأســماء والأرقــام المخصصــة )ICANN( بإصــدار حكــم التحكيــم فــي غضــون 60 يومًــا 
مــن تاريــخ تقديــم طلــب التحكيــم، وذلــك وفقًــا للوائحهــا الخاصــة بحــل النزاعــات المتعلقــة بتســجيل أســماء 
النطاقــات)2). بالإضافــة إلــى ذلــك، يُمكّــن التحكيــم الإلكترونــي الأطــراف مــن تقديــم المســتندات والأدلــة 
ــا، وعقــد الجلســات عبــر تقنيــات الاتصــال المرئــي، ممــا يلغــي الحاجــة إلــى التنقــل والحضــور  إلكترونيً

الشــخصي، وبالتالــي يســاهم فــي تســريع العمليــة التحكيميــة.

ثانيًا: مقارنة كفاءة الإجراءات بين التحكيم الإلكتروني والتحكيم التقليدي

يتميــز التحكيــم الإلكترونــي بعــدة مزايــا تعــزز مــن كفــاءة الإجــراءات مقارنــةً بالتحكيــم التقليــدي)3)، حيــث 
يوفــر ســرعة فــي فــض المنازعــات مــن خــلال تقديــم المســتندات وعقــد الجلســات عبــر الإنترنــت، ممــا يقلــل 
مــن الوقــت المســتغرق فــي الإجــراءات. كمــا يقلــل التحكيــم الإلكترونــي مــن التكاليــف المرتبطــة بالتنقــل 
والإقامــة واســتئجار المســاحات لعقــد الجلســات، نظــرًا لإمكانيــة إجــراء جميــع الإجــراءات عبــر الإنترنــت. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، يتيــح التحكيــم الإلكترونــي مرونــة أكبــر فــي تحديــد مواعيــد الجلســات بمــا يتناســب 
مــع جــداول الأطــراف والمحكميــن، دون التقيــد بمــكان محــدد. يضمــن أيضًــا مســتوى عــالٍ مــن الســرية 

)1) حســاين ســامية، »التحكيــم الإلكترونــي عصرنــة وفعاليــة«، الملتقــى الوطنــي للتحكيــم التجــاري الدولــي، جامعــة محمــد 
بوقــرة، بومــرداس، 09-08 مــاي 2013 

)2) ســمير برهــان، »اتفــاق التحكيــم فــي التجــارة الإلكترونيــة«، ملتقــى دولــي حــول صياغــة وإبــرام عقــود التجــارة الدوليــة، 
شــرم الشــيخ، مصــر، 29-25 ديســمبر 2007.

)3) محمــد أحمــد حتــة. »التحكيــم الإلكترونــي: أحــدث النزاعــات وأحــدث طــرق الحــل.« موقــع كنانــة أونلايــن، 2009. 
https://kenanaonline.com/users/hetta11/posts/81160

https://kenanaonline.com/users/hetta11/posts/81160
https://kenanaonline.com/users/hetta11/posts/81160
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وحمايــة البيانــات، حيــث يمكــن تأميــن المســتندات والمراســلات باســتخدام تقنيــات التشــفير، ممــا يحمــي 
المعلومــات الحساســة للأطــراف. ورغــم هــذه المزايــا، يواجــه التحكيــم الإلكترونــي تحديــات تتعلق بالحاجة 
للاعتــراف القانونــي بأحكامــه وتنفيذهــا فــي مختلــف النظــم القضائيــة، فضــلًا عــن ضمــان أمــن البيانــات 
والمراســلات الإلكترونيــة. ولذلــك، يصبــح مــن الضــروري البحــث عــن حلــول مبتكــرة لتعزيــز موثوقيــة 
التحكيــم الإلكترونــي وضمــان تكاملــه مــع النظــم القانونيــة الحاليــة، مثــل تطويــر الأطــر التشــريعية 

واعتمــاد تقنيــات حديثــة مثــل التشــفير والبلوكتشــين لضمــان الأمــن والموثوقيــة فــي الإجــراءات.

الفرع الثاني: التكلفة المالية للتحكيم الإلكتروني والتحكيم التقليدي

يعــد التحكيــم الإلكترونــي أقــل تكلفــة مقارنــة بالتحكيــم التقليــدي، حيــث لا يحتــاج الأطــراف إلــى تحمــل 
نفقــات الســفر، الإقامــة، وتأجيــر قاعــات الجلســات. كمــا أن الإجــراءات الرقميــة تقلــل مــن التكاليــف 

الإداريــة، ممــا يجعلــه خيــارًا.

أولًا: تكاليف التحكيم التقليدي

يُعــد التحكيــم التقليــدي مــن أكثــر وســائل تســوية النزاعــات كلفــةً نظــرًا لطبيعتــه الإجرائيــة التــي تتطلــب 
الحضــور الشــخصي للأطــراف والمحكميــن، وعقــد الجلســات فــي أماكــن ماديــة مخصصــة. تُشــكل 
نفقات الســفر والإقامة جزءًا رئيســيًا من التكلفة، لا ســيما في النزاعات الدولية حيث يحتاج المحكمون 
والخبــراء إلــى التنقــل بيــن الــدول لحضــور الجلســات والمرافعــات)1). بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن اســتئجار 
قاعــات لعقــد الجلســات التحكيميــة يشــكل عبئًــا ماليًــا علــى الأطــراف، إذ تحتــاج بعــض النزاعــات إلــى 
جلســات متكــررة ممــا يــؤدي إلــى زيــادة التكلفــة. عــلاوةً علــى ذلــك، يتطلــب التحكيــم التقليــدي تكاليــف 
إداريــة ومكتبيــة مرتفعــة، حيــث تعتمــد الإجــراءات علــى الوثائــق الورقيــة التــي يجــب إعدادهــا، نســخها، 
تخزينهــا، وإرســالها بالبريــد أو مــن خــلال مكاتــب التوثيــق، ممــا يــؤدي إلــى نفقــات إضافيــة)2). كمــا 
ــاب الجلســات والمترجميــن والخبــراء القانونييــن يُضيــف أعبــاءً ماليــة أخــرى، ممــا يجعــل  أن تعييــن كُتّ

التحكيــم التقليــدي مكلفًــا مقارنــةً بالتحكيــم الإلكترونــي.

ثانيًا: تكاليف التحكيم الإلكتروني

على عكس التحكيم التقليدي، يُتيح التحكيم الإلكتروني تقليل العديد من النفقات المرتبطة بالإجراءات 
التقليديــة. فبفضــل الاعتمــاد علــى التكنولوجيــا، يتــم تقليــل أو حتــى إلغــاء تكاليــف الســفر والإقامــة، حيــث 

)1) حســاين ســامية، »التحكيــم الإلكترونــي عصرنــة وفعاليــة«، الملتقــى الوطنــي للتحكيــم التجــاري الدولــي، جامعــة 
محمــد بوقــرة، بومــرداس، 09-08 مــاي 2013 

)2) ماهي فوائد التحكيم الإلكتروني في العصر الرقمي؟، وقت البيانات، متاح على:
فبرايــر   24 فــي  الزيــارة  تمــت   ،https://www.rs4it.sa/benefits-of-electronic-judging-system

.2025
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تُعقــد الجلســات عبــر الإنترنــت مــن خــلال منصــات تحكيــم إلكترونيــة متخصصــة)1). كمــا أن الاســتغناء 
عــن الحاجــة إلــى تأجيــر قاعــات الجلســات يُســاهم فــي تقليــل النفقــات التشــغيلية، ممــا يجعــل التحكيــم 
الإلكترونــي أكثــر جــدوى مــن الناحيــة الاقتصاديــة)2). بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن التحكيــم الإلكترونــي 
يقلــل مــن التكاليــف الإداريــة، حيــث يتــم تقديــم المســتندات إلكترونيًــا دون الحاجــة إلــى الطباعــة أو 
التخزيــن الورقــي، ممــا يقلــل مــن نفقــات البريــد والخدمــات المكتبيــة)3). كمــا يُمكــن اســتخدام أدوات الــذكاء 
الاصطناعــي والبرمجيــات القانونيــة لأتمتــة بعــض المهــام، مثــل فــرز المســتندات وتحليــل النصــوص 

القانونيــة، ممــا يُســاهم فــي تخفيــض التكلفــة الإجرائيــة)4).

ثالثًا: المقارنة بين التحكيم التقليدي والإلكتروني من حيث التكلفة

عنــد مقارنــة التكلفــة الماليــة لــكل مــن التحكيــم التقليــدي والإلكترونــي، يتضــح أن التحكيــم الإلكترونــي 
يُحقــق توفيــرًا كبيــرًا فــي النفقــات علــى المــدى الطويــل، حيــث يســاهم فــي تقليــل تكاليــف التنقــل، الإقامــة، 
والإدارة الورقيــة. ومــع ذلــك، فــإن التحكيــم الإلكترونــي يتطلــب اســتثمارات أوليــة فــي البنيــة التحتيــة 
التقنيــة، مثــل شــراء برامــج التحكيــم الإلكترونــي، وتأميــن البيانــات، وتدريــب المحكميــن علــى اســتخدام 
المنصــات  تكاليــف مســتمرة مرتبطــة بصيانــة  فــإن هنــاك  ذلــك،  إلــى  الرقميــة)5). بالإضافــة  الأدوات 
الإلكترونيــة وتحديثهــا، ممــا قــد يشــكل عبئًــا ماليًــا إضافيًــا مقارنــةً بالتحكيــم التقليــدي الــذي يعتمــد علــى 

إجــراءات قانونيــة أكثــر اســتقرارًا)6).

رابعًا: الاعتبارات المالية لاختيار نوع التحكيم

يختلــف تأثيــر التكلفــة بيــن التحكيــم الإلكترونــي والتقليــدي حســب طبيعــة النــزاع، حجــم الاســتثمار، ومــدى 

)1) التحكيم الإلكتروني في العقود المدنية، موقع سندك، متاح على:
https://www.sanadkk.com/blog/post/1695 التحكيم-الإلكتروني-في-العقود-المدنيــة.html، تمــت الزيارة 

فــي 24 فبرايــر 2025.
)2) التحكيم الإلكتروني في العقود المدنية، موقع سندك، متاح على:

https://www.sanadkk.com/blog/post/1695 التحكيم-الإلكتروني-في-العقود-المدنيــة.html، تمــت الزيارة 
فــي 24 فبرايــر 2025

)3) اتفاقيــة نيويــورك لعــام 1958 بشــأن الاعتــراف بقــرارات التحكيــم الأجنبيــة وتنفيذهــا، الأمــم المتحــدة، متــاح علــى 
موقــع الأونســيترال:

https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ar/
.2025 فبرايــر   24 فــي  الزيــارة  تمــت   ،new-york-convention-a.pdf

)4) قانــون الأونســيترال النموذجــي للتحكيــم التجــاري الدولــي )1985( مــع التعديــلات المعتمــدة عــام 2006، الأمــم 
المتحــدة، متــاح علــى:

https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ar/arb-mod-
ellaw-2013-arabic.pdf، تمــت الزيــارة فــي 24 فبرايــر 2025.

)5) محمد أحمد حتة. »التحكيم الإلكتروني: أحدث النزاعات وأحدث طرق الحل.« موقع كنانة أونلاين، 2009.
)6) محمد أحمد حتة, المرجع السابق.

https://www.sanadkk.com/blog/post/1695
https://www.sanadkk.com/blog/post/1695
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ar/new-york-convention-a.pdf
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ar/new-york-convention-a.pdf
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ar/arb-modellaw-2013-arabic.pdf%D8%8C
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ar/arb-modellaw-2013-arabic.pdf%D8%8C
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ar/arb-modellaw-2013-arabic.pdf%D8%8C
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اســتعداد الأطــراف لاســتخدام التكنولوجيــا. ففــي النزاعــات الدوليــة، يكــون التحكيــم الإلكترونــي أكثــر 
فعاليــة مــن حيــث التكلفــة، نظــرًا لتقليــل نفقــات الســفر والإقامــة، فــي حيــن أن التحكيــم التقليــدي قــد يكــون 
أكثــر جــدوى فــي النزاعــات التــي تتطلــب تفاعــلًا مباشــرًا بيــن الأطــراف، أو عندمــا يكــون هنــاك حاجــة 

إلــى ســرية مشــددة يصعــب تحقيقهــا عبــر المنصــات الإلكترونيــة)1).

المطلب الثاني: التحديات التي تواجه التحكيم الإلكتروني والحلول المقترحة لتعزيزه

مــع التوســع المســتمر فــي اســتخدام التحكيــم الإلكترونــي كبديــل لحــل النزاعــات، ظهــرت مجموعــة مــن 
التحديــات القانونيــة والتقنيــة التــي تعيــق اعتمــاده بشــكل واســع. علــى الرغــم مــن مزايــا التحكيــم الإلكترونــي 
مثــل ســرعة الإجــراءات، تقليــل التكاليــف، والمرونــة فــي تنفيــذ الجلســات، فــإن غيــاب تشــريعات واضحــة 
فــي بعــض الــدول يجعــل تطبيقــه يواجــه إشــكالات قانونيــة وإداريــة. مــن أبــرز هــذه التحديــات مســألة 
الاعتــراف القانونــي باتفاقيــات التحكيــم الإلكترونيــة وتنفيــذ أحكامــه، حيــث تشــترط بعــض التشــريعات 
كمــا  الإلكترونيــة.  الأحــكام  تنفيــذ  ممــا يصعــب  توقيعــات خطيــة،  أو  وثائــق ورقيــة  الوطنيــة وجــود 
يبــرز تحــدي الاختصــاص القضائــي بســبب اســتخدام منصــات افتراضيــة، ممــا يطــرح تســاؤلات حــول 
القانــون الواجــب التطبيــق والجهــة المختصــة بالإشــراف علــى العمليــة التحكيميــة. إضافــة إلــى ذلــك، 
يواجــه التحكيــم الإلكترونــي تحديــات تقنيــة تتعلــق بالأمــان الســيبراني وســرية البيانــات، ممــا يتطلــب 
البيانــات والتحقــق مــن هويــة الأطــراف. كمــا أن عــدم وجــود معاييــر  تطويــر حلــول تقنيــة لحمايــة 
موحــدة لإجــراءات تقديــم الأدلــة الرقميــة والتوقيعــات الإلكترونيــة يعيــق قبــول هــذه الأدلــة فــي بعــض 
المحاكــم. فــي ظــل هــذه التحديــات، يصبــح مــن الضــروري تحديــث القوانيــن الوطنيــة للاعتــراف بالتحكيــم 
الإلكترونــي، وضــع معاييــر أمنيــة، وتعزيــز التعــاون الدولــي لتوحيــد الإجــراءات التحكيميــة الإلكترونيــة. 
كمــا أن التوعيــة القانونيــة بيــن المحكميــن وأطــراف النــزاع ستســهم فــي تعزيــز الثقــة بهــذه الآليــة. يركــز 
هــذا المطلــب علــى دراســة هــذه التحديــات وتحليــل الحلــول القانونيــة والتقنيــة اللازمــة لتعزيــز فعاليــة 

التحكيــم الإلكترونــي وضمــان تكاملــه مــع الأنظمــة القانونيــة التقليديــة.

الفرع الأول: التحديات القانونية التي تعيق انتشار التحكيم الإلكتروني

علــى الرغــم مــن التطــورات التكنولوجيــة التــي تدعــم التحكيــم الإلكترونــي، إلا أنــه لا يــزال يواجــه تحديــات 
قانونيــة، أبرزهــا غيــاب التشــريعات الموحــدة التــي تعتــرف بــه فــي جميــع الــدول. كمــا أن بعــض الأنظمــة 
القانونيــة لا تــزال تشــترط تقديــم الوثائــق الورقيــة الأصليــة، ممــا يحــد مــن إمكانيــة تطبيــق التحكيــم 

الإلكترونــي بشــكل كامــل.

أولًا: غياب التشريعات الموحدة للتحكيم الإلكتروني

يُعتبــر التحكيــم الإلكترونــي وســيلة حديثــة لتســوية المنازعــات الناشــئة عــن التعامــلات الإلكترونيــة، 
إلا أن غيــاب تشــريعات موحــدة تنظــم هــذا النــوع مــن التحكيــم يُعــد مــن أبــرز التحديــات التــي تواجــه 

)1) محمد أحمد حتة, المرجع السابق.
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انتشــاره. فمعظــم القوانيــن الوطنيــة صُممــت للتحكيــم التقليــدي، ممــا يجعلهــا غيــر ملائمــة للتعامــل مــع 
خصوصيــات التحكيــم الإلكترونــي. هــذا النقــص فــي التشــريعات الموحــدة يــؤدي إلــى تبايــن فــي تطبيــق 

القوانيــن والإجــراءات، ممــا يعرقــل فعاليــة التحكيــم الإلكترونــي ويحــد مــن انتشــاره)1).

ثانيًا: الاعتراف القانوني باتفاقيات التحكيم الإلكترونية

تتطلــب اتفاقيــات التحكيــم التقليديــة وجــود وثائــق مكتوبــة وموقعــة مــن الأطــراف المعنيــة. ومــع ذلــك، 
فــي ســياق التحكيــم الإلكترونــي، يتــم إبــرام الاتفاقيــات عبــر وســائل إلكترونيــة، ممــا يثيــر تســاؤلات حــول 
مــدى قانونيــة واعتــراف بهــذه الاتفاقيــات)2). علــى الرغــم مــن أن قانــون الأونســيترال النموذجــي المُعــدل 
عــام 2006 يعتــرف بإمكانيــة إبــرام اتفاقيــات التحكيــم بشــكل إلكترونــي، إلا أن تطبيــق هــذا الاعتــراف 

يختلــف مــن دولــة لأخــرى، ممــا يخلــق حالــة مــن عــدم اليقيــن القانونــي)3).

ثالثًا: تحديد مكان التحكيم

يُعتبــر تحديــد مــكان التحكيــم أمــرًا جوهريًــا، حيــث يؤثــر علــى القانــون الواجــب التطبيــق وإمكانيــة تنفيــذ 
حكــم التحكيــم)4). فــي التحكيــم التقليــدي، يكــون المــكان محــددًا وواضحًــا، بينمــا فــي التحكيــم الإلكترونــي، 
ــا فــي تحديــد  قــد تُجــرى الإجــراءات عبــر الإنترنــت دون وجــود مــكان مــادي محــدد)5). هــذا يطــرح تحديً

الاختصــاص القضائــي والقانونــي الــذي يُحكــم إجــراءات التحكيــم.

رابعًا: تنفيذ أحكام التحكيم الإلكتروني

يُعــد تنفيــذ أحــكام التحكيــم الإلكترونــي تحديًــا قانونيًــا آخــر)6). فعلــى الرغــم مــن أن اتفاقيــة نيويــورك لعــام 

ــة  )1) نســيمة أمــال حيفــري. »التحكيــم الإلكترونــي ودوره فــي حــل المنازعــات الناتجــة عــن التجــارة الإلكترونيــة.« مجل
العلــوم السياســية والقانــون، العــدد 2، مــارس 2017، المركــز الديمقراطــي العربــي.

متــاح  المتحــدة،  الأمــم  وتنفيذهــا،  الأجنبيــة  التحكيــم  بقــرارات  الاعتــراف  بشــأن   1958 لعــام  نيويــورك  اتفاقيــة   (2(
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ar/ علــى: 

.2025 فبرايــر   24 فــي  الزيــارة  تمــت   ،new-york-convention-a.pdf
)3) قانــون الأونســيترال النموذجــي للتحكيــم التجــاري الدولــي )1985( مــع التعديــلات المعتمــدة عــام 2006، الأمــم 
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/unci-  المتحــدة، متــاح علــى:

tral/ar/arb-modellaw-2013-arabic.pdf، تمــت الزيــارة فــي 24 فبرايــر 2025.
)4) نســيمة أمــال حيفــري. »التحكيــم الإلكترونــي ودوره فــي حــل المنازعــات الناتجــة عــن التجــارة الإلكترونيــة.« مجلــة 

العلــوم السياســية والقانــون، العــدد 2، مــارس 2017، المركــز الديمقراطــي العربــي.
https://www.international-ar- :5) »اتفاقيــات التحكيــم الإلكترونيــة: القبــول والإنفــاذ«، تحكــم، متــاح علــى(
bitration-attorney.com/ar/electronic-arbitration-agreements-admissibility-and-enforce-

ability/ ، تمــت الزيــارة فــي 24 فبرايــر 2025.
https:// :متــاح علــى  ،DataTime4IT ،»التحديــات والفــرص الدوليــة:  القضايــا  فــي  )6) »التحكيــم الإلكترونــي 
datatime4it.com/electronic-arbitration-in-international-cases-challenges-and-opportu-

https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ar/new-york-convention-a.pdf%D8%8C
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ar/new-york-convention-a.pdf%D8%8C
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ar/new-york-convention-a.pdf%D8%8C
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ar/arb-modellaw-2013-arabic.pdf%D8%8C
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ar/arb-modellaw-2013-arabic.pdf%D8%8C
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ar/arb-modellaw-2013-arabic.pdf%D8%8C
https://www.international-arbitration-attorney.com/ar/electronic-arbitration-agreements-admissibility-and-enforceability/
https://www.international-arbitration-attorney.com/ar/electronic-arbitration-agreements-admissibility-and-enforceability/
https://www.international-arbitration-attorney.com/ar/electronic-arbitration-agreements-admissibility-and-enforceability/
https://www.international-arbitration-attorney.com/ar/electronic-arbitration-agreements-admissibility-and-enforceability/
https://datatime4it.com/electronic-arbitration-in-international-cases-challenges-and-opportunities
https://datatime4it.com/electronic-arbitration-in-international-cases-challenges-and-opportunities
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1958 تهــدف إلــى تســهيل الاعتــراف وتنفيــذ أحــكام التحكيــم الأجنبيــة، إلا أن بعــض الــدول قــد ترفــض 
تنفيــذ الأحــكام الصــادرة إلكترونيًــا بســبب عــدم توافقهــا مــع متطلبــات التشــريعات الوطنيــة أو لعــدم 

الاعتــراف بالإجــراءات الإلكترونيــة كوســيلة قانونيــة صالحــة)1).

خامسًا: حماية البيانات وسرية المعلومات

تتطلــب إجــراءات التحكيــم الإلكترونــي تبــادل مســتندات ومعلومــات حساســة عبــر الإنترنــت، ممــا يثيــر 
مخــاوف بشــأن حمايــة البيانــات وســرية المعلومــات بســبب عــدم وجــود معاييــر أمنيــة موحــدة ومعتــرف 
بهــا دوليًــا، ممــا يجعــل الأطــراف متــرددة فــي اللجــوء إلــى هــذه الآليــة. وفــي ظــل التحديــات المتعلقــة 
بالاعتــراف القانونــي بحجيــة الأدلــة الرقميــة وتنفيــذ الأحــكام التحكيميــة الإلكترونيــة، يمكــن الاســتفادة مــن 
تقنيــات البلوكتشــين لضمــان تأميــن المســتندات ومنــع التلاعــب بهــا، مــن خــلال إنشــاء ســجل رقمــي لا 
مركــزي يتيــح إثبــات صحــة الوثائــق الإلكترونيــة وتوثيــق تسلســلها الزمنــي، ممــا يعــزز مصداقيتهــا أمــام 
الجهــات القضائيــة)2). وقــد بــدأت بعــض الأنظمــة القانونيــة، مثــل ســنغافورة، فــي اعتمــاد هــذه التقنيــة 
لإثبــات الأدلــة الرقميــة، مــا يعكــس إمكانيــة تكاملهــا مــع الإطــار القانونــي للتحكيــم الإلكترونــي علــى 

المســتوى الدولــي.

الفرع الثاني : الحلول المقترحة لتعزيز التحكيم الإلكتروني

تواجــه آليــة التحكيــم الإلكترونــي عــدة تحديــات قانونيــة وتقنيــة تتطلــب حلــولًا فعالــة لضمــان اســتمراريتها 
وتوســيع نطــاق اســتخدامها فــي تســوية النزاعــات. ورغــم مــا يقدمــه التحكيــم الإلكترونــي مــن مزايــا مثــل 
تســريع الإجــراءات وتقليــل التكاليــف، فــإن هنــاك حاجــة ماســة لتطويــر الأطــر القانونيــة، تعزيــز الأمــان 
الســيبراني، وتحديــث البنيــة التحتيــة التقنيــة لتلبيــة متطلبــات العصــر الرقمــي. فــي هــذا الســياق، ســيتم 
اســتعراض مجموعــة مــن الحلــول المقترحــة التــي تهــدف إلــى تعزيــز فعاليــة التحكيــم الإلكترونــي وضمــان 

تكاملــه مــع الأنظمــة القانونيــة الحديثــة.

أولًا: تحديث التشريعات القانونية واعتماد تقنيات حديثة

لتعزيــز التحكيــم الإلكترونــي، يجــب تحديــث القوانيــن الوطنيــة والدوليــة للاعتــراف بــه رســميًا كوســيلة 

nities /، تمت الزيارة في 24 فبراير 2025.
)1) اتفاقيــة نيويــورك لعــام 1958 بشــأن الاعتــراف بقــرارات التحكيــم الأجنبيــة وتنفيذهــا، الأمــم المتحــدة، متــاح علــى 

موقــع الأونســيترال:
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ar/

.2025 فبرايــر   24 فــي  الزيــارة  تمــت   ،new-york-convention-a.pdf
https://:2) الأمــان والخصوصيــة فــي التحكيــم الإلكترونــي. مدونــة الحلــول الواقعيــة التقنيــة، 2024. متــاح علــى(

عليــه  الاطــلاع  تــم   /datatime4it.com/security-and-privacy-in-the-automatic-judging-system
فــي 25 فبرايــر 2025.

https://datatime4it.com/electronic-arbitration-in-international-cases-challenges-and-opportunities
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ar/new-york-convention-a.pdf
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ar/new-york-convention-a.pdf
https://datatime4it.com/security-and-privacy-in-the-automatic-judging-system/
https://datatime4it.com/security-and-privacy-in-the-automatic-judging-system/
https://datatime4it.com/security-and-privacy-in-the-automatic-judging-system/
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مشــروعة لحــل النزاعــات. كمــا ينبغــي تبنــي تقنيــات حديثــة مثــل البلــوك تشــين لضمــان أمــان وشــفافية 
الإجــراءات، وتطويــر منصــات تحكيــم رقميــة تتمتــع بمصداقيــة عالميــة. إضافــة إلــى ذلــك، يجــب تعزيــز 

التعــاون الدولــي لاعتمــاد معاييــر موحــدة تســهل تنفيــذ أحــكام التحكيــم الإلكترونــي عبــر الحــدود.

ثانيًا: حماية البيانات والأمن السيبراني

نظــرًا لأن التحكيــم الإلكترونــي يعتمــد علــى تبــادل المســتندات والبيانــات الحساســة عبــر الإنترنــت، 
فــإن حمايــة المعلومــات مــن الاختراقــات والهجمــات الســيبرانية تُعــد مــن التحديــات الرئيســية التــي تعيــق 
انتشــاره. لحــل هــذه المشــكلة، يجــب تطويــر بروتوكــولات أمــان رقميــة تعتمــد علــى تقنيــات التشــفير 
الحديثــة لضمــان ســرية البيانــات ومنــع أي وصــول غيــر مصــرح بــه إلــى المســتندات التحكيميــة. كمــا 
يمكــن اســتخدام تقنيــات البلــوك تشــين لتأميــن الوثائــق الإلكترونيــة والتحقــق مــن صحــة الأدلــة الرقميــة 

المســتخدمة فــي إجــراءات التحكيــم)1).

ثالثًا: أنظمة توثيق الهوية الرقمية

تتيــح للأطــراف  التــي  الرقميــة  الهويــة  توثيــق  أنظمــة  الــدول  تتبنــى  ينبغــي أن  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة 
والمحكميــن التحقــق مــن هويتهــم بطريقــة موثوقــة، ممــا يضمــن نزاهــة العمليــة التحكيميــة ويمنــع الاحتيــال 

أو انتحــال الشــخصية.

رابعًا: تطوير منصات تحكيم إلكترونية متخصصة

لِضمــان فعاليــة التحكيــم الإلكترونــي، يجــب تطويــر منصــات رقميــة متكاملــة تســمح للأطــراف بإجــراء 
كافــة مراحــل التحكيــم إلكترونيًــا، بــدءًا مــن تقديــم الطلبــات وحتــى إصــدار الأحــكام. ينبغــي أن توفــر هــذه 
المنصــات إمكانيــة التواصــل الآمــن بيــن الأطــراف، إجــراء الجلســات عبــر الفيديــو، تقديــم المســتندات 
إلكترونيًا، بالإضافة إلى ميزة التحليل القانوني الذكي باســتخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي للمســاعدة 
فــي تنظيــم البيانــات والمســتندات القانونيــة بفعاليــة)2). إلــى جانــب ذلــك، يُنصــح بإنشــاء مراكــز تحكيــم 
إلكترونــي دوليــة تعمــل تحــت إشــراف منظمــات قانونيــة عالميــة، مثــل محكمــة التحكيــم الدوليــة أو مراكــز 

التحكيــم الإقليميــة، بحيــث يتــم توحيــد معاييــر التحكيــم الإلكترونــي علــى المســتوى الدولــي)3).

https://:1) الأمــان والخصوصيــة فــي التحكيــم الإلكترونــي. مدونــة الحلــول الواقعيــة التقنيــة، 2024. متــاح علــى(
عليــه  الاطــلاع  تــم   /datatime4it.com/security-and-privacy-in-the-automatic-judging-system

فــي 25 فبرايــر 2025.
https://www.rs4it.sa/ :2) اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي التحكيــم الإلكترونــي - دليــل شــامل. متــاح علــى(
the-use-of-artificial-intelligence-in-electronic-arbitration-is-it-the-future-of-arbitra-

tion/، تــم الاطــلاع عليــه فــي 25 فبرايــر 2025.
)3) استخدام الذكاء الاصطناعي في التحكيم الإلكتروني, المرجع السابق.

https://datatime4it.com/security-and-privacy-in-the-automatic-judging-system/
https://datatime4it.com/security-and-privacy-in-the-automatic-judging-system/
https://datatime4it.com/security-and-privacy-in-the-automatic-judging-system/
https://www.rs4it.sa/the-use-of-artificial-intelligence-in-electronic-arbitration-is-it-the-future-of-arbitration/%D8%8C
https://www.rs4it.sa/the-use-of-artificial-intelligence-in-electronic-arbitration-is-it-the-future-of-arbitration/%D8%8C
https://www.rs4it.sa/the-use-of-artificial-intelligence-in-electronic-arbitration-is-it-the-future-of-arbitration/%D8%8C
https://www.rs4it.sa/the-use-of-artificial-intelligence-in-electronic-arbitration-is-it-the-future-of-arbitration/%D8%8C
https://www.rs4it.sa/the-use-of-artificial-intelligence-in-electronic-arbitration-is-it-the-future-of-arbitration/%D8%8C
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خامسًا: تدريب المحكمين والمحامين على التحكيم الإلكتروني

يُعــد نقــص الخبــرة لــدى المحكميــن والمحاميــن فــي التعامــل مــع الوســائل الإلكترونيــة مــن العقبــات التــي 
تعيــق انتشــار التحكيــم الإلكترونــي. لــذا، يُوصــى بتنظيــم برامــج تدريبيــة متخصصــة لتأهيــل المحكميــن 
والمحاميــن علــى اســتخدام المنصــات الرقميــة، وفهــم آليــات الأمــان الســيبراني، والتعامــل مــع الأدلــة 
الرقميــة. كمــا يمكــن دمــج مقــررات التحكيــم الإلكترونــي ضمــن المناهــج الدراســية فــي كليــات الحقــوق 

لتأهيــل جيــل جديــد مــن القانونييــن القادريــن علــى العمــل وفــق متطلبــات العصــر الرقمــي.

سادسًا: تعزيز التعاون الدولي لتوحيد إجراءات التحكيم الإلكتروني

بما أن التحكيم الإلكتروني يُســتخدم في النزاعات ذات الطابع الدولي، فإن غياب معايير موحدة يمثل 
عائقًــا أمــام تنفيــذه بشــكل فعّــال. لذلــك، مــن الضــروري تعزيــز التعــاون بيــن الــدول والمنظمــات الدوليــة 
لتوحيــد القوانيــن والإجــراءات الخاصــة بالتحكيــم الإلكترونــي، وتحديــد معاييــر موحــدة للاعتــراف بالأحــكام 
التحكيميــة الإلكترونيــة وتنفيذهــا عبــر الحــدود. كمــا يمكــن تعزيــز التعــاون مــن خــلال عقــد مؤتمــرات 
قانونيــة دوليــة تجمــع بيــن القضــاة، المحكميــن، والمشــرعين لمناقشــة التحديــات التــي تواجــه التحكيــم 
الإلكترونــي ووضــع حلــول عمليــة لهــا، مــع الاســتفادة مــن تجــارب الــدول التــي تبنــت قوانيــن تدعــم هــذا 

النــوع مــن التحكيــم مثــل الإمــارات وســنغافورة.
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الخاتمة
ــا مهمًــا فــي مجــال تســوية المنازعــات، حيــث يوفــر آليــة فعالــة  التحكيــم الإلكترونــي يمثــل تطــورًا قانونيً
تتماشــى مــع التحــولات الرقميــة المتســارعة. يعــزز التحكيــم الإلكترونــي مــن الســرعة والشــفافية والمرونــة، 
ممــا يجعلــه خيــارًا مثاليًــا للنزاعــات التجاريــة والاســتثمارية الدوليــة. ومــع ذلــك، يواجــه التحكيــم الإلكترونــي 
تحديــات قانونيــة وتقنيــة، أبرزهــا غيــاب التشــريعات الموحــدة بيــن الــدول وتبايــن الأنظمــة القانونيــة فــي 
الاعتــراف بالأحــكام الإلكترونيــة. كمــا أن قضايــا الأمــن الســيبراني وحمايــة البيانــات تشــكل مصــدر 
قلــق مســتمر، خاصــة مــع تزايــد الاعتمــاد علــى الأدلــة الرقميــة والتوقيعــات الإلكترونيــة فــي الإجــراءات 

التحكيميــة.
لتعزيــز التحكيــم الإلكترونــي وتوســيع نطــاق اســتخدامه، مــن الضــروري تطويــر تشــريعات وطنيــة ودوليــة 
تضمــن الاعتــراف الواســع بالأحــكام الإلكترونيــة وتوحيــد المعاييــر الدوليــة الخاصــة بإجراءاتــه. يجــب 
أيضًــا تحســين البنيــة التحتيــة التقنيــة عبــر تقنيــات متقدمــة مثــل التشــفير والبلوكتشــين لحمايــة البيانــات 
وضمــان نزاهــة العمليــات التحكيميــة. كمــا يتعيــن تدريــب المحكميــن والمحاميــن علــى اســتخدام الأدوات 
الرقميــة فــي التحكيــم وتنظيــم برامــج توعويــة للأطــراف المتنازعــة. فــي ظــل تزايــد الرقمنــة، فــإن التحكيــم 
الإلكترونــي قــد يصبــح الوســيلة الأساســية لحــل النزاعــات، ممــا يتطلــب تطويــر منظومــة قانونيــة وتقنيــة 

متكاملــة لدعمــه.
التوصيات:

التحكيــم الإلكترونــي مقارنــة بالتحكيــم  البحــث حــول فعاليــة  فــي هــذا  تــم اســتعراضه  بنــاءً علــى مــا 
التقليــدي، والتحديــات التــي تواجــه اعتمــاده، يمكــن تقديــم مجموعــة مــن التوصيــات لتعزيــز دوره كوســيلة 
فعالــة لتســوية النزاعــات التجاريــة والاســتثمارية الدوليــة. أولًا، يجــب تطويــر التشــريعات الوطنيــة والدوليــة 
لتتضمــن نصوصًــا واضحــة تعتــرف بالتحكيــم الإلكترونــي كوســيلة قانونيــة معتــرف بهــا لتنظيــم إجــراءات 
التوقيــع الإلكترونــي وحجيــة المســتندات الرقميــة، مــع تحديــث اتفاقيــة نيويــورك لعــام 1958 لتشــمل 
الاعتــراف بأحــكام التحكيــم الإلكترونــي وتبنــي نمــوذج قانونــي موحــد يتماشــى مــع التطــورات التقنيــة 

الحديثــة.
ثانيًــا، مــن الضــروري تعزيــز الأمــان الســيبراني وحمايــة البيانــات مــن خــلال تطبيــق بروتوكــولات أمنيــة 
صارمــة مثــل تقنيــات التشــفير المتقدمــة والتحقــق متعــدد العوامــل، بالإضافــة إلــى اعتمــاد تقنيــات البلــوك 
تشــين لضمــان موثوقيــة الأدلــة الرقميــة وحمايــة المســتندات مــن التلاعــب. كذلــك، يجــب تطويــر منصــات 
تحكيم إلكترونية متكاملة تدير جميع إجراءات التحكيم عبر الإنترنت مع استخدام الذكاء الاصطناعي 
فــي تحليــل المســتندات القانونيــة وفــرز الأدلــة. ثالثًــا، ينبغــي تنظيــم دورات تدريبيــة للمحكميــن والمحاميــن 
علــى اســتخدام الأدوات الرقميــة وتعاملهــم مــع الأدلــة الرقميــة وفــق الأطــر القانونيــة. أخيــرًا، مــن المهــم 
تعزيــز التعــاون الدولــي لتوحيــد معاييــر التحكيــم الإلكترونــي بيــن الــدول والمنظمــات القانونيــة، وذلــك مــن 
خــلال إطــلاق مبــادرات لتوحيــد المعاييــر وتعزيــز الاعتــراف المتبــادل بالأحــكام التحكيميــة الإلكترونيــة، 
بالإضافــة إلــى تنظيــم مؤتمــرات قانونيــة دوليــة وتوقيــع اتفاقيــات تعــاون بيــن مراكــز التحكيــم الإلكترونــي 

والمحاكــم الوطنيــة لضمــان تنفيــذ الأحــكام التحكيميــة دون عقبــات قانونيــة.
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